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Who are we?
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T h e  R o y a l  B a l l e t  a n d  O p e r a  ( R B O )  i s  s i t u a t e d  a t
t h e  R o y a l  O p e r e  H o u s e ,  a  h i s t o r i c  t h e a t r e  i n  t h e
m i d d l e  o f  C o v e n t  G a r d e n . T h e  b u i l d i n g  i s  t h e
h o m e  o f  T h e  R o y a l  B a l l e t ,  T h e  R o y a l  O p e r a  a n d
t h e  O r c h e s t r a  o f  t h e  R o y a l  O p e r a  H o u s e .  T h e r e
a r e  t w o  s t a g e s  w h i c h  h o s t  w o r l d  c l a s s
p r o d u c t i o n s :  t h e  M a i n  S t a g e  a n d  t h e  s m a l l e r
L i n b u r y  T h e a t r e .

T h e  R o y a l  B a l l e t  a n d  O p e r a  a i m s  t o  e n r i c h
p e o p l e ’ s  l i v e s  t h r o u g h  o p e r a  a n d  b a l l e t .  I t
s e e k s  t o  b e  a c c e s s i b l e  a n d  e n g a g i n g ,  t o
d e v e l o p  a u d i e n c e s  a c r o s s  t h e  U K  a n d  t o  b r e a k
n e w  g r o u n d  i n  t h e  p r e s e n t a t i o n  o f  l y r i c  t h e a t r e .
O u r  T e c h n i c a l ,  P r o d u c t i o n  a n d  C o s t u m e
D e p a r t m e n t  ( T P & C )  p l a y s  a  l e a d i n g  p a r t  i n
e n s u r i n g  o u r  p e r f o r m a n c e s  a r e  o f  t h e  h i g h e s t
q u a l i t y  b y  d e l i v e r i n g  t e c h n i c a l  e x c e l l e n c e  f o r
e v e r y  p e r f o r m a n c e ,  r e h e a r s a l  a n d  e v e n t .  O u r
t h e a t r e  i n  C o v e n t  G a r d e n  h a s  o n e  o f  t h e
b u s i e s t  s t a g e s  i n  t h e  w o r l d  w i t h  a p p r o x i m a t e l y
3 0 0  p e r f o r m a n c e s  a  y e a r  o n  t h e  M a i n  S t a g e
a l o n e .

T h e  T e c h n i c a l ,  P r o d u c t i o n  a n d  C o s t u m e
D e p a r t m e n t  i s  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  m a n a g e m e n t
a n d  d e l i v e r y  o f  t h e  f u l l  r a n g e  o f  t e c h n i c a l ,
p r o d u c t i o n ,  s t a g e  m a n a g e m e n t  a n d  c o s t u m e
s e r v i c e s  f o r  b o t h  o p e r a  a n d  b a l l e t . S o m e  o f  o u r
t e a m  w o r k  i n :

t e c h n i c a l  a r e a s :  l i g h t i n g ,  s t a g e ,  a u t o m a t i o n ,
s o u n d  a n d  e n g i n e e r i n g

c o s t u m e  a r e a s :  r u n n i n g  w a r d r o b e ,  w i g s  a n d
m a k e - u p ,  f o o t w e a r ,  m i l l i n e r y  a n d  c o s t u m e
m a k i n g

p r o d u c t i o n  f u n c t i o n s :  p r o d u c t i o n
m a n a g e m e n t ,  t h e  m o d e l  r o o m ,  p r o p s
w o r k s h o p ,  s c e n i c  c o n s t r u c t i o n  a n d  p a i n t i n g ,
a n d  a r m o u r y .

T h e  d e p a r t m e n t ’ s  r e s p o n s i b i l i t i e s  i n c l u d e
p r o d u c t i o n s  o n  t h e  M a i n  S t a g e  a n d  t h e  L i n b u r y
T h e a t r e ,  e v e n t s  i n  o t h e r  a r e a s  o f  t h e  H o u s e ,
b r o a d c a s t  r e s p o n s i b i l i t i e s  a n d  t h e  w o r k s h o p s
f o r  s c e n i c  c o n s t r u c t i o n  a n d  s c e n i c  a r t  w h i c h
a r e  l o c a t e d  i n  T h u r r o c k ,  E s s e x ,  a s  w e l l  a s
s t o r a g e  f o r  s c e n e r y  a n d  c o s t u m e s  f o r  r e v i v a l s
i n  t h e  A b e r d a r e  S t o r e s  i n  S o u t h  W a l e s .  
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How do casual roles
work at the RBO?
O u r  t e c h n i c a l  t e a m s  r e q u i r e  t h e  s u p p o r t  o f  a
d e d i c a t e d  p o o l  o f  c a s u a l  t e c h n i c i a n s  t o  p r o v i d e
h o l i d a y  c o v e r  a n d  a d d i t i o n a l  a s s i s t a n c e  t o  m e e t
o p e r a t i o n a l  p e a k s  t o  d e l i v e r  o u r  p e r f o r m a n c e s ,
r e h e a r s a l s  a n d  e v e n t s . T h i s  w i l l  i n c l u d e  r o l e s  o n
t h e  M a i n  S t a g e ,  a s  w e l l  a s  t h e  L i n b u r y  T h e a t r e ,
a n d  t h e  E v e n t s  T e a m  s u p p o r t i n g  c o m m e r c i a l
a c t i v i t i e s  a r o u n d  t h e  b u i l d i n g .

W e  a r e  s e e k i n g  t o  c o n t a c t  s u i t a b l e  e x p e r i e n c e d
t h e a t r e  t e c h n i c i a n s  w h o  w o u l d  b e  i n t e r e s t e d  i n
b e i n g  i n c l u d e d  o n  o u r  c a s u a l  l i s t .  W e
p a r t i c u l a r l y  w e l c o m e  a p p l i c a t i o n s  f r o m  t h o s e
w h o  a r e  c u r r e n t l y  u n d e r - r e p r e s e n t e d  i n  o u r
w o r k f o r c e ;  f e m a l e  t e c h n i c i a n s ,  t h o s e  f r o m  a
g l o b a l  m a j o r i t y  b a c k g r o u n d ,  a n d / o r  t h o s e  w h o
a r e  d i s a b l e d .  

T e c h n i c a l  c a s u a l s  a r e  r e q u i r e d  t o  w o r k  c l o s e l y
w i t h  c o l l e a g u e s  t o  e n s u r e  o p e r a t i o n a l  a n d
p r o d u c t i o n  r e q u i r e m e n t s ,  i n c l u d i n g  r e h e a r s a l s
a n d  p e r f o r m a n c e s ,  a r e  c a r r i e d  o u t  t o  t h e
h i g h e s t  p o s s i b l e  s t a n d a r d  o f  s a f e t y ,  e f f i c i e n c y
a n d  q u a l i t y .  W e  c a l l  o n  c a s u a l  t e c h n i c i a n s
w h e n  h a v e  m o r e  w o r k  t h a n  o u r  p e r m a n e n t  s t a f f
c a n  s u p p o r t ,  o r  w h e r e  w e  h a v e  a b s e n c e  d u e  t o
t r a i n i n g ,  t o u r i n g  o r  o t h e r  c o m m i t m e n t s . S o m e
c a s u a l  w o r k  m a y  b e  c o n n e c t e d  t o  t h e  s p e c i f i c
s t a f f i n g  n e e d s  o f  a  s h o w  a n d  a t  o t h e r  t i m e s  i t
m a y  b e  r e l a t e d  t o  m a i n t e n a n c e  o r  p r o j e c t s .
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How do I apply for a
lighting casual role?
 W e  a r e  l o o k i n g  f o r  i n d i v i d u a l s  w i t h :

A  g o o d  l e v e l  o f  t e c h n i c a l  e x p e r i e n c e  i n
t h e a t r i c a l  l i g h t i n g  ( p r e v i o u s  w o r k  i n  a
p r o d u c i n g  t h e a t r e  w i l l  b e  h i g h l y  r e g a r d e d )

A n  u n d e r s t a n d i n g  o f  l e g i s l a t i o n  a n d  b e s t
p r a c t i c e  i n  r e l a t i o n  t o  t h e  r o l e ,  s u c h  a s
H e a l t h  a n d  S a f e t y ,  C D M 2 0 1 5  a n d  B S 7 9 0 9 .  

A  b r o a d  r a n g e  o f  s t a g e  b i a s  t e c h n i c a l  s k i l l s
a n d  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  r e q u i r e m e n t s  o f
o t h e r  t e c h n i c a l  t e a m s  a n d  d e p a r t m e n t s

E x c e l l e n t  t e a m w o r k  a n d  c o m m u n i c a t i o n
s k i l l s ,  s e l f - m o t i v a t e d  t o  a c q u i r e  n e w  s k i l l s
a n d  k n o w l e d g e  w i t h i n  t e c h n i c a l  t h e a t r e

E v e n  i f  y o u  h a v e  b e e n  o n  t h e  R O H  c a s u a l  l i s t
p r e v i o u s l y  y o u  s t i l l  n e e d  t o  a p p l y  a g a i n  t o  r e -
j o i n  t h e  l i s t  a s  w e  h a v e  a l t e r e d  t h e  r e c r u i t m e n t
p r o c e s s  a n d  s e l e c t i o n  c r i t e r i a  f o r  t h e s e
o p p o r t u n i t i e s .

O n c e  y o u r  a p p l i c a t i o n  h a s  b e e n  r e v i e w e d  y o u
w i l l  b e  c o n t a c t e d  b y  a  m e m b e r  o f  t h e  L i g h t i n g
M a n a g e m e n t  T e a m  w h o  w i l l  a s s e s s  y o u r
e x p e r i e n c e .  Y o u  m a y  b e  i n v i t e d  t o  a t t e n d  a
R e c r u i t m e n t  D a y  w h e r e  t h e r e  w i l l  b e  a  m i x  o f
p r a c t i c a l  a n d  w r i t t e n  a s s e s s m e n t s .  Y o u  w i l l
a l s o  h a v e  a  t o u r  o f  a l l  t e c h n i c a l  a r e a s .  



What happens if I am
accepted onto the
casual list?
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I f  y o u  a r e  a c c e p t e d  o n t o  t h e  l i s t ,  y o u  w i l l  f i r s t
n e e d  t o  a t t e n d  a  h a l f  d a y  o n s i t e  i n d u c t i o n ,  f o r
w h i c h  y o u  w i l l  b e  p a i d . O u r  m a n a g e r s  w i l l  t h e n
b e  g i v e n  y o u r  c o n t a c t  d e t a i l s  a n d  w i l l  b e  i n
t o u c h  w i t h  y o u  w h e n  w o r k  o p p o r t u n i t i e s  a r i s e .

W e  u n d e r s t a n d  t h a t  m a n y  o f  o u r  c a s u a l s  a r e
c o m b i n i n g  w o r k i n g  w i t h  u s  w i t h  t h e i r  o w n
f r e e l a n c e  c a r e e r ,  s t u d y i n g  o r  w o r k i n g  f o r  o t h e r
t h e a t r e s .  Y o u  a r e  t o t a l l y  a t  l i b e r t y  t o  d e c l i n e
a n y  o f f e r s  o f  w o r k  w h i c h  a r e  m a d e .  H o w e v e r ,
h a v i n g  a c c e p t e d  w o r k  w i t h  u s ,  w e  d o  n e e d  y o u
t o  t u r n  u p  o n  t i m e  a n d  c o m m i t  t o  t h e  w h o l e  o f
t h e  p l a n n e d  s h i f t .  W h e n  n o t  w o r k i n g  f o r  u s ,
t h e r e  a r e  n o  r e s t r i c t i o n s  o n  y o u  w o r k i n g  f o r  a n y
o t h e r  e m p l o y e r .

T h e  p a t t e r n  o f  w o r k  o p p o r t u n i t i e s ,  h o w e v e r ,  i s
u n p r e d i c t a b l e .  S o m e  w e e k s  t h e r e  i s  a
r e q u i r e m e n t  f o r  l o t s  o f  c a s u a l  h o u r s ,  a t  o t h e r
t i m e s  d e m a n d  i s  l o w .  W e  w i l l  d o  o u r  b e s t  t o
s h a r e  o u t  t h e  w o r k  o p p o r t u n i t i e s  a m o n g  t h e
c a s u a l  p o o l ,  h o w e v e r  w e  a r e  u n a b l e  t o
g u a r a n t e e  a  m i n i m u m  a m o u n t  o f  w o r k ,  o r  a n
e q u a l  d i s t r i b u t i o n  o f  w o r k .  F u r t h e r  i n f o r m a t i o n
a b o u t  t h e  w o r k i n g  p a t t e r n  i s  d e t a i l e d  i n  t h e
T e r m s  a n d  C o n d i t i o n s  s e c t i o n  b e l o w .

T o  h e l p  y o u  k e e p  t r a c k  o f  y o u r  w o r k  w i t h  u s  y o u
w i l l  b e  a l l o c a t e d  a n  a c c o u n t  o n  o u r  P a r i m  I T
s y s t e m  w h i c h  y o u  w i l l  b e  a b l e  t o  d o w n l o a d  t o
y o u r  p h o n e  o r  l a p t o p .  Y o u  w i l l  t h e n  b e  a b l e  t o
t r a c k  w h a t  w o r k  o p p o r t u n i t i e s  a r e  a v a i l a b l e ,  t h e
w o r k  s c h e d u l e  y o u  h a v e  b e e n  b o o k e d  f o r ,  y o u r
p a y  a n d  a n n u a l  l e a v e .
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Health and Safety
T h e  h e a l t h  a n d  s a f e t y  o f  a l l  R o y a l  B a l l e t  a n d
O p e r a  e m p l o y e e s ,  v i s i t o r s ,  c o n t r a c t o r s ,  a r t i s t s
a n d  m e m b e r s  o f  t h e  p u b l i c  i s  p a r a m o u n t ,  a n d
w e  a i m  t o  f o s t e r  a  c u l t u r e  o f  c o n t i n u o u s
i m p r o v e m e n t  a n d  a  p o s i t i v e  a p p r o a c h  t o  s a f e t y .
W e  w a n t  t o  c o m m u n i c a t e  c l e a r l y  t o  a l l  s t a f f  a n d
e n a b l e  t h e m  t o  d o  t h e i r  b e s t  w o r k ,  k n o w i n g  t h e y
a r e  s u p p o r t e d  i n  c r e a t i n g  a  s a f e  w o r k i n g
e n v i r o n m e n t  f o r  a l l .

F r o m  t h e  h i g h e s t  l e v e l  w e  h a v e  c o m m i t m e n t  t o
e n s u r e  t h a t :

W e  c o n t r o l  w o r k p l a c e  h a z a r d s  b y  a s s e s s i n g
r i s k s  a n d  e s t a b l i s h  s u i t a b l e  a n d  s u f f i c i e n t
c o n t r o l  m e a s u r e s ,  c r e a t i n g  s a f e  w o r k i n g
p r a c t i c e s  f o r  t e a m s ,  a n d  e n s u r i n g  w e  h a v e
s a f e t y  i n d u c t i o n s  f o r  n e w  s t a f f .

W e  c o n t i n u o u s l y  i m p r o v e  e m p l o y e e  t r a i n i n g
a n d  d e v e l o p m e n t  t o  s o  t h a t  s t a f f  a r e
i n c l u d e d  i n  a  p r o a c t i v e  a n d  p o s i t i v e
a p p r o a c h  t o  s a f e t y  a t  w o r k ,  e n s u r i n g  t h e y
h a v e  t h e  k n o w l e d g e  a n d  t r a i n i n g  t o  w o r k
s a f e l y  f o r  t h e  b e n e f i t  o f  t h e m s e l v e s  a n d  f o r
t h e i r  c o l l e a g u e s .

H e a l t h  a n d  s a f e t y  o b j e c t i v e s  a r e  s e t
a n n u a l l y ,  w i t h  t h e  a i m  t o  c o n t i n u a l l y
i m p r o v e  o c c u p a t i o n a l  h e a l t h  a n d  s a f e t y
m a n a g e m e n t  a n d  p e r f o r m a n c e .

W e  i n v e s t i g a t e  a c c i d e n t  a n d  n e a r  m i s s
e v e n t s  t o  m a k e  s u r e  w e  l e a r n  a n d  i m p l e m e n t
c h a n g e s  t o  p r e v e n t  f u t u r e  o c c u r r e n c e s  a n d
w o r k - r e l a t e d  i l l - h e a l t h .

R B O  d i r e c t o r s  a n d  m a n a g e r s  p r o m o t e  a
p o s i t i v e  h e a l t h  a n d  s a f e t y  c u l t u r e  w i t h i n  t h e
o r g a n i s a t i o n  b y  c o n s u l t i n g  w i t h  e m p l o y e e s
o n  o c c u p a t i o n a l  h e a l t h  a n d  s a f e t y  m a t t e r s ,
b o t h  d i r e c t l y  t h r o u g h  t h e i r  o w n  t e a m s ,  a n d
t h r o u g h  s a f e t y  r e p r e s e n t a t i v e s  a p p o i n t e d  b y
r e c o g n i s e d  t r a d e s  u n i o n s  a n d  o u r  H e a l t h
a n d  S a f e t y  C o m m i t t e e .

O u r  H e a l t h  a n d  S a f e t y  P o l i c y  i s  s u p p o r t e d
w i t h  t h e  n e c e s s a r y  f i n a n c i a l  a n d  p h y s i c a l
r e s o u r c e s  t o  e n s u r e  a  s a f e  w o r k i n g
e n v i r o n m e n t  f o r  a l l  R B O  e m p l o y e e s  a n d
o t h e r s  a f f e c t e d  b y  o u r  w o r k  a c t i v i t i e s .



Treat everyone with Respect Embrace and celebrate the different
contributions that we all bring to the RBO

Be Open
Take a fresh look – be open minded, share,
engage, learn and question – and empower

others to do the same 

Value the Highest standards We all play an important part to deliver
extraordinary experiences
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What are the Royal Ballet
and Opera values and
behaviours?
E v e r y o n e  w h o  w o r k s  a t  t h e  R B O  i n  a n y  r o l e ,  i s  e x p e c t e d  t o  c o m m i t  t o  u p h o l d i n g  t h e  f o l l o w i n g  v a l u e s
t h r o u g h  t h e i r  b e h a v i o u r :  

T h e  R B O ’ s  a i m  i s  f o r  m a n y  m o r e  p e o p l e  t o  e n j o y  a n d  e n g a g e  w i t h  e x c e p t i o n a l  b a l l e t  a n d  o p e r a .  W e
b e l i e v e  t h a t  g r e a t e r  d i v e r s i t y  o f  o u t l o o k ,  p r a c t i c e  a n d  p e o p l e  w i l l  h e l p  c r e a t e ,  b e t t e r  r i c h e r  m o r e
r e l e v a n t  a n d  d y n a m i c  a r t f o r m s  t h a t  a p p e a l  t o  a  w i d e r  r a n g e  o f  p e o p l e .  I t  w i l l  a l s o  b r i n g  a  w i d e r
r a n g e  o f  i d e a s  a n d  p e r s p e c t i v e s  t o  h o w  w e  o p e r a t e  a n d  e n s u r e  t h a t  w e  m e e t  l e g a l  a n d  f u n d e r
r e q u i r e m e n t s .



Terms and Conditions
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T h e  k e y  t e r m s  a n d  c o n d i t i o n s  f o r  t e c h n i c a l  c a s u a l  e n g a g e m e n t s  a r e  d e t a i l e d  b e l o w .

W o r k i n g  t i m e
T o  b a l a n c e  o u r  o p e r a t i o n a l  n e e d s  w h i l e  a l s o  e n s u r i n g  t h e  w e l l b e i n g  o f  s t a f f ,  w e  c a r e f u l l y  s c h e d u l e
w o r k i n g  t i m e  f o r  b o t h  e m p l o y e d  s t a f f  a n d  c a s u a l s  a l o n g  s i m i l a r  l i n e s :

Y o u  w i l l  n o t  b e  a s k e d  t o  w o r k  m o r e  t h a n  1 9 7 2  h o u r s  p e r  a n n u m  ( a v e r a g i n g  4 2 . 5  h o u r s  p e r  w e e k
o v e r  a  5 2 - w e e k  p e r i o d ) .  W i t h i n  t h i s  o v e r a l l  r u l e ,  y o u  c o u l d  b e  s c h e d u l e d  f o r  a  m a x i m u m  2 4 8  h o u r s
d u r i n g  a  f o u r - w e e k  p e r i o d  a n d  n o  m o r e  t h a n  2 0  S u n d a y s  p e r  a n n u m  ( m e a s u r e d  f r o m  S e p t e m b e r  –
A u g u s t  e a c h  y e a r ) .
T h e  w o r k i n g  d a y  w i n d o w  i s  f r o m  0 7 . 3 0 - 2 3 . 3 0  h o u r s  M o n d a y  t o  S a t u r d a y ,  a n d  0 9 . 0 0 - 2 2 . 0 0  o n
S u n d a y .
W o r k  m a y  b e  s c h e d u l e d  u p  t o  1 3  h o u r s  a  d a y  w i t h i n  t h e  w o r k i n g  d a y  w i n d o w ,  e x c e p t i o n a l
c i r c u m s t a n c e s  m a y  d i c t a t e  a  l o n g e r  w o r k i n g  d a y  o f  u p  t o  1 5  h o u r s  a  d a y ,  o n  u p  t o  1 5  o c c a s i o n s
p e r  S e a s o n  w i t h o u t  a d d i t i o n a l  p a y m e n t  o r  p e n a l t y .  A l l  W o r k i n g  T i m e  R e g u l a t i o n s  p e r t a i n i n g  t o
r e s t  p e r i o d s  w i l l  a p p l y  r e g a r d l e s s .
W h e r e  w o r k  o c c u r s  p o s t - 2 3 . 3 0  o r  p r e - 0 7 . 3 0 ,  h o u r s  w o r k e d  w i l l  b e  c r e d i t e d  a t  a n d  p a i d  d o u b l e
t i m e .  T h e r e  w i l l  b e  a  c a p  o n  t h e s e  n i g h t  h o u r s  o f  1 0 0  h o u r s  p e r  p e r s o n  p e r  a n n u m .  I f  a n  i n d i v i d u a l
i s  c a l l e d  t o  b e g i n  w o r k  b e f o r e  2 3 . 3 0  b u t  t h e  p e r f o r m a n c e  f i n i s h e s  a f t e r  2 3 . 3 0 ,  t h e s e  w i l l  b e
c o u n t e d  a s  o r d i n a r y  w o r k i n g  h o u r s  n o t  a s  n i g h t  h o u r s  a n d  w i l l  n o t  c o n s t i t u t e  a  n e w  c a l l .
T h e  m i n i m u m  i n d i v i d u a l  c a l l  s h a l l  b e  4  h o u r s ,  a n d  a n y  b r e a k  b e t w e e n  s h i f t s  s h a l l  b e  3  h o u r s  o r
l o n g e r  o t h e r w i s e  i t  s h a l l  c o u n t  a s  o n e  c o n s e c u t i v e  s h i f t .  M a n a g e r s  w i l l  m a k e  e v e r y  e f f o r t  t o
s c h e d u l e  c a s u a l  s t a f f  w i t h  a  c o m m i t m e n t  t o  g o o d  w o r k i n g  p r a c t i c e  a n d  f a i r  a n d  r e a s o n a b l e
t r e a t m e n t  ( w o r k i n g  t i m e  m a y  b e  s c h e d u l e d  a s  s p l i t  s h i f t s  f o r  c a s u a l  s t a f f  o n l y ) .
T h e  m i n i m u m  c a l l  d u r a t i o n  w i l l  b e  4  h o u r s .  A n y  a d d i t i o n a l  h o u r s  w o r k e d  t h e r e a f t e r  w i l l  b e  a d d e d
i n  3 0 - m i n u t e  i n c r e m e n t s .  
C a s u a l  s t a f f  a r e  e n t i t l e d  t o  t h e  s a m e  m i n i m u m  r e s t  p e r i o d s  a n d  w o r k  b r e a k s  a s  e m p l o y e d  s t a f f .

P a y  R a t e s
T h e  s t a n d a r d  p a y  r a t e  f o r  e x p e r i e n c e d  l i g h t i n g  b i a s e d  c a s u a l s  i s  £ 1 5 . 6 6  p e r  h o u r  ( p l u s  a c c r u a l  o f
H o l i d a y  p a y  a s  d e t a i l e d  b e l o w )

T h e r e  a r e  n o  p r e m i u m  p a y m e n t s  f o r  e v e n i n g  o r  w e e k e n d  w o r k i n g .  
B a n k  h o l i d a y  w o r k  i n c u r s  a n  e x t r a  p a y m e n t .  
C a s u a l s  w i l l  o n l y  b e  p a i d  a t  t h e  p a y  r a t e  a p p r o p r i a t e  t o  t h e  t a s k  f o r  w h i c h  t h e y  h a v e  b e e n
e n g a g e d  f o r  t h a t  s h i f t  i n  r e s p e c t  o f  h o u r s  a c t u a l l y  w o r k e d  a n d  a p p r o v e d  b y  t h e  R o y a l  O p e r a
H o u s e .  T h i s  w i l l  b e  c o n f i r m e d  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  b o o k i n g .
T h e r e  i s  n o  p a y m e n t  f o r  t r a v e l l i n g  t i m e .  
P a i d  w e e k l y  i n  a r r e a r s  b y  c r e d i t  t r a n s f e r  d i r e c t l y  i n t o  y o u r  b a n k  o r  b u i l d i n g  s o c i e t y  a c c o u n t .
A l l  p a y m e n t s  a r e  s u b j e c t  t o  s t a t u t o r y  d e d u c t i o n s .

c o n t i n u e d  n e x t  p a g e
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O t h e r  b e n e f i t s
P a i d  l e a v e :  T h e  ' H o l i d a y  Y e a r '  r u n s  f r o m  1 s t  S e p t e m b e r  t o  3 1 s t  A u g u s t .  D u r i n g  t h e  h o l i d a y  y e a r
c a s u a l s  w i l l  a c c r u e  a n n u a l  l e a v e  i n  p r o p o r t i o n  t o  t h e  n u m b e r  o f  h o u r s  w o r k e d  p r o - r a t a  t o  a  f u l l
t i m e  e q u i v a l e n t  o f  5 . 6  w e e k s  ( 2 3 8  h o u r s ) ,  a c c r u e d  a t  t h e  r a t e  o f  7 . 2 4  m i n u t e s  p e r  h o u r  w o r k e d .
C a s u a l s  a r e  e x p e c t e d  t o  t a k e  t h e i r  a c c r u e d  h o l i d a y  d u r i n g  t h e  h o l i d a y  y e a r .
S i c k n e s s  a b s e n c e :  I n  t h e  e v e n t  o f  s i c k n e s s  a b s e n c e  d u r i n g  a  b o o k e d  s h i f t ,  c a s u a l s  a r e  e n t i t l e d  t o
c l a i m  S t a t u t o r y  S i c k  P a y  i n  l i n e  w i t h  s t a t u t o r y  p r o v i s i o n s .
C a s u a l s  a r e  a l s o  e n t i t l e d  t o  c l a i m  o t h e r  f a m i l y  f r i e n d l y  l e a v e  b e n e f i t s ,  e . g . ,  m a t e r n i t y ,  a d o p t i o n ,
p a r e n t a l  a n d  p a t e r n i t y  l e a v e / p a y ,  i n  l i n e  w i t h  s t a t u t o r y  p r o v i s i o n s .  
P e n s i o n s :  e l i g i b l e  c a s u a l s  w i l l  b e  e n r o l l e d  i n t o  t h e  R o y a l  O p e r a  H o u s e  N E S T  P e n s i o n  S c h e m e .

P o l i c i e s  a n d  p r o c e d u r e s
C a s u a l s  w i l l  b e  g i v e n  a  w r i t t e n  s t a t e m e n t  o f  t e r m s  o f  e n g a g e m e n t  t h r o u g h  P a r i m  f o r  e a c h
e n g a g e m e n t  ( s h i f t )  
C a s u a l s  a r e  e x p e c t e d  t o  o b s e r v e  a l l  R B O  H o u s e  R u l e s ,  P o l i c i e s  a n d  P r o c e d u r e s .  F o r  c a s u a l s  w h o
a r e  g u i l t y  o f  g r o s s  m i s c o n d u c t ,  s e r i o u s  b r e a c h  o f  t h e  R o y a l  B a l l e t  a n d  O p e r a ’ s  i n t e r n a l
r e g u l a t i o n s ,  o r  a c t  i n  a  w a y  w h i c h  b r i n g s  t h e  R o y a l  B a l l e t  a n d  O p e r a  i n t o  d i s r e p u t e ,  t h e  R B O  m a y
t e r m i n a t e  t h e  e n g a g e m e n t  p r e m a t u r e l y  a n d  w i t h o u t  a n y  p a y m e n t  i n  r e s p e c t  o f  h o u r s  n o t  y e t
c o m p l e t e d .

C o n t i n u e d  f r o m  p r e v i o u s  p a g e



W i l l  I  g e t  a  c o n t r a c t ?
Y o u  w i l l  r e c e i v e  a  w r i t t e n  s t a t e m e n t  o f  t e r m s  o f  e n g a g e m e n t  t h r o u g h  P a r i m  f o r  e a c h  e n g a g e m e n t  ( s h i f t ) .

W i l l  I  h a v e  t o  c o m p l e t e  a  p r o b a t i o n a r y  p e r i o d ?
T h e r e  i s  n o  f o r m a l  p r o b a t i o n a r y  p e r i o d .  H o w e v e r ,  c a s u a l s  w i l l  b e  s u b j e c t  t o  o n g o i n g  a s s e s s m e n t  o n  t h e
b a s i s  o f :  t h e i r  a v a i l a b i l i t y  t o  w o r k ,  r e l i a b i l i t y ,  w o r k  e t h i c / c o m m i t m e n t ,  s k i l l s  d e v e l o p m e n t ,  a t t e n t i o n  t o
d e t a i l  a n d  a t t i t u d e  t o  s a f e t y .

W i l l  I  n e e d  a n y  s p e c i a l i s t  e q u i p m e n t ?
S u i t a b l e  P P E  ( s u c h  a s  s t e e l  t o e  c a p s ,  h a r d  h a t s  e t c )  i s  p r o v i d e d  a n d  a v a i l a b l e  o n  s i t e .  I f  y o u  h a v e  a n y
p a r t i c u l a r  p r e f e r e n c e  o r  p e r s o n a l  e q u i p m e n t  y o u  w o u l d  l i k e  t o  u s e ,  y o u  a r e  w e l c o m e  t o  b r i n g  y o u r  o w n .

W i l l  I  g e t  a n y  t r a i n i n g ?
D e p e n d i n g  o n  t h e  a r e a  y o u  a r e  w o r k i n g  i n ,  y o u  m a y  w e l l  b e  g i v e n  w o r k i n g  a t  h e i g h t  t r a i n i n g  o r  M o b i l e
E l e v a t e d  W o r k  P l a t f o r m  t r a i n i n g  ( f o r  e x a m p l e )  a p p r o p r i a t e  t o  t h e  m a c h i n e r y  t h a t  y o u r  a r e a  u s e s  d a y  t o
d a y .  O c c a s i o n a l l y  t h e r e  m a y  b e  o t h e r  s p e c i f i c  p i e c e s  o f  t r a i n i n g  r e q u i r e d  f o r  a  p a r t i c u l a r  s h o w  o r  a c t i v i t y .

W i l l  I  g e t  a  p e r m a n e n t  j o b ?
A l l  p e r m a n e n t  a n d  f i x e d  t e r m  v a c a n c i e s  a r e  a d v e r t i s e d  o n  o u r  w e b s i t e  a n d  e l s e w h e r e . W e  s t r o n g l y  s u p p o r t
a n d  e n c o u r a g e  a n y o n e  w h o  i s  w o r k i n g  f o r  t h e  R B O  a s  a  c a s u a l  t o  a p p l y  w h e n  t h e s e  v a c a n c i e s  o c c u r .

W i l l  I  g e t  f r e e  t i c k e t s  t o  s h o w s ?
O c c a s i o n a l l y  c a s u a l s  m a y  b e  o f f e r e d  t i c k e t s  f o r  g e n e r a l  ( d r e s s )  r e h e a r s a l s .  H o w e v e r ,  t h i s  i s  s u b j e c t  t o
a v a i l a b i l i t y  a n d  c a n n o t  b e  g u a r a n t e e d .

W h e r e  d o  I  g o  i f  I  h a v e  a n y  q u e s t i o n s ?
I f  y o u  h a v e  a n y  q u e s t i o n s  a b o u t  h o w  t o  a p p l y ,  p l e a s e  e m a i l :  h r . r e c r u i t m e n t @ r o h . o r g . u k

r b o . o r g . u k

FAQs

We look forward to
receiving your application
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